OBJETIVO

El participante desarrollard  conocimientos y
habilidades para la realizacién de estrategias de
comunicacion en las dreas de Relaciones
Publicas 'y de Responsabilidad  Social
Corporativa, a través de la aplicacion de
conocimientos  tedricos, metodoldgicos Yy
técnicos adquiridos en un ejercicio final, para
incorporarlos en su prdctica profesional en
organizaciones privadas, publicas y sociales.

DIRIGIDO A

Comunicologos, periodistas y profesionistas de
dareas afines interesados en el tema.

FUNDAMENTACION

Las Relaciones Publicas (RRPP) son una
actividad organizacional que construye la
reputacion e influye en la opinién de audiencias
estratégicas. Por%o anterior, las RRPP tendrdn
que transmitir las caracteristicas y ventajas de
lo organizacién, sus marcas Y Servicios.
Simultdneamente, la Comunicacién  de
Responsabilidad Social (CRS) deja claro como el
plan de negocios incorpora el compromiso con
uno o mas Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), expresandose en ciudadania corporativa,
conciencia social y acciones de responsabilidad
social.

En resumen, es importante generar estrategias
de comunicacion que, en forma transmedidtica,
logren la mejor integracion entre los intereses
de las audiencias y los de la organizacion.
Ademas del aumento de la eficiencia terminal y
de los ingresos adicionales que obtendrd la
Facultad, esta propuesta permitird consolidar
los conocimientos adquiridos en asignaturas
propias de la curricula de la carrera de
Comunicacién y Periodismo, asf como amplia las
perspectivas de otras carreras de Ciencias
Sociales y Administrativas. El enfoque hacia la
responsabilidad social contribuird a fortalecer
los conocimientos existentes 'y ampliard
oportunidades oportunidades en la obtencion
de puestos de trabagjo para las y los
participantes del diplomado.

NOTA: REVISAR EN SU JEFATURA DE CARRERA LA
VALIDACION DE OPCION DE TITULACION.

DIRECTORIO FES ARAGON

M. en |. Fernando Macedo Chagolla
Director

Mtro. Mario Marcos Arvizu Cortés
Secretario General

Ing. Alexis Sampedro Pinto
Secretario Académico

Lic. Jorge Andrés Trejo Solis
Secretario Administrativo

M. en C. Felipe de Jesus Gutiérrez Lopez
Secretario de Vinculacion y Desarrollo

Mtro. Arturo Sdmano Coronel
Jefe de la Division de Universidad Abierta,
Continua y a Distancia

Dr. Julio César Ponce Quitzaman
Jefe de la Divison de Ciencias Sociales

Lic. Edgar Gabriel Lara Granados
Jefe de Carrera de Comunicacion

Lic. Hugo Eduardo Flores Sanchez
Jefe de Educacién Continua

RESPONSABLE ACADEMICO
Lic. Isaac Giovanni Garcia Gonzdlez

DURACION
240 h

HORARIO
Sdbados de 8:00 a 14:00 h
y sesiones a distancia

SEDE
FES Aragén

MODALIDAD
Semipresencial

DIPLOMADO

Con opcidn a titulacidn

Relaciones Publicas
y Comunicacion
de la Responsabilidad
Social Corporativa
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ESTRUCTURA
MODULAR

. PENSAMIENTO SISTEMICO, COMPLEJIDAD Y
COMUNICACION
Experto Especialista: Dra. Marfa de Jesus Montoya Obeso

Bases epistemoldgicas del pensamiento sistémico y la
complejidad.

Sistemas y el pensamiento complejo.

Cambio, equilibrio y crisis.

Duracidn: 30 horas.

II. EL SISTEMA DE COMUNICACION EN LA

ORGANIZACION

Experto Especialista: Mtro. Leonardo Francisco Toral

Gacia
Pensamiento comunicacion

organizacional.

Los subsistemas de la comunicacién organizacional.

Entorno, cambio organizacional y crisis.

Duracién: 30 horas.

sistémico y

IIl. PLAN DE NEGOCIOS, REPUTACION CORPORATIVA
Y LOS SUBSISTEMAS DE COMUNICACION DE RRPP Y
DE RSC

Experto Especialista: Lic. Brenda Guadalupe Alcdntara
Martinez

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Plan de Negocios alineado a uno o mds objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Audiencias estratégicas de la Organizacion.
Diferenciacién de los objetivos y campos de accién de
las Relaciones Publicas y de la Responsabilidad Social
Corporativa.

Duracién: 30 horas.

IV.LOS 17 ODS Y EL ESTATUS DE LA .
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN MEXICO
Experto Especialista: Dr. Eduardo Ledn Ibarra

Filosoffa empresarial en torno a la Responsabilidad
Social Corporativa en México.

Organismos promotores de la RSC en México y
organizaciones internacionales ademads de la ONU.
Marco legal de la RSC en México.

Personajes sobresalientes en RSC.

Prdcticas lideres en comunicacion de RSC.

Duracién: 30 horas.

V. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION PARA
LA COMUNICACION EN RELACIONES PUBLICAS Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Experto Especialista: Lic. Israel Jorge Quintero Sdnchez

Definicién de investigacion en opinién publica.
Objetivos de investigacién en opinién publica
relacionada con reputacion y con responsabilidad
social.

Métodos y técnicas cualitativos.

Métodos y técnicas cuantitativos.

Andlisis DAFO.

Andlisis CAME.

El informe situacional de opinién publica.

Duracién: 30 horas.

V1. PLANEACION DE ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS
DE COMUNICACION EN RELACIONES PUBLICAS Y EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Experto Especialista: Lic. Ricardo Rodriguez Inda

El plan de comunicacion en Relaciones Publicas.
El plan de comunicacién en Responsabilidad Social
Corporativa.

Duracién: 30 horas.

Vil EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE
COMUNICACION EN RELACIONES PUBLICAS Y EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Experto Especialista: Mtro. José Luis Lueza Gonzdlez

Elementos de un programa para ejecutar la
estrategia de comunicacion.

Duracién: 30 horas.

VIIl. EVALUACION Y CORRECCION DE ESTRATEGIAS Y
CAMPANAS
Experto Especialista: Lic. Eduardo Rivera Mayorga

Evaluacién antes, durante y después de la
comunicacion.

Método comparativo de impacto en la opinién
publica antes y después de la ejecucion del
programa.

Criterios de acierto y logro de objetivos.

Criterios de error y decisiones de correccion.

Duracién: 30 horas.
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